ASZF
A Pannon Virszinhaz altal értékesitett jegyek és bérletek adasvételére vonatkozd
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(rovidités: Vasarloi ASZF)

Hatalyos 2017. junius 30. napjatél

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Vasarléi ASZF tartalmazza a Pannon Varszinhaz (tovabbiakban Szinhaz) ltal a Szinhaz
jatszOhelyein bemutatasra keriil6 produkcidkra érvényes jegyeinek ¢€s bérleteinek
értekesitésére, valamint a jegyekkel és bérletekkel kapcsolatos jogokra és kotelezettségekre,
illetve az igénybe vehetd kedvezményekre vonatkozo altalanos feltételeket.

A Szinhaz altal eladéasra kinalt jegyek és bérletek vételaranak teljesitésével a Szinhaz és a
vevd (tovabbiakban: Vevé) kozott a Vasarloi ASZF-ben leirt feltételek szerinti adasvételi
szerz6dés jon létre. A szerzédés létrejottével a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben
foglalt feltételeket megismerte, és magéra nézve kotelezonek elfogadta.

Jelen Vasarloi ASZF a Szinhaz altal értékesitett jegyekre és bérletekre, terjed ki.

A Vasarloi ASZF értékesitésre vonatkozé rendelkezései nem vonatkoznak azokra az esetekre,
amikor Vevo értékesitési szerz0dés alapjan harmadik féltdl (Ticketportal) vasarol jegyet. Ezen

esetekben a megvasarolt jegyre a harmadik fél vonatkozé rendelkezései az irdanymutatdak.

2. Ertelmezo rendelkezések

2.1. ASZF: azon altalanos szerzédési feltételek, melyeket a Szinhaz a produkcidira érvényes
jegyek és bérletek megvasarlasa és felhasznaldsa vonatkozésiban, altalanossagban jelen
dokumentumban régzit, €s amely feltételek betartdsa a Vasarlo részérdl kotelezo.

2.2. Jegy, bérlet: a Szinhdz altal vagy a Szinhdz szervezésében megvaldsuld produkcio
megtekintésére feljogositd dokumentum, a vaséarlds modjatdl és a fizikai megjelenéstol
fiiggetlentil.

2.3. Eléadas: prozai, zenés, tancos szinpadi miivek személyes eldadomiivészi teljesitménnyel,
kozonség jelenlétében torténd nyilvanos bemutatésa.

2.4. Jatszéhely: a Szinhaz altal elére megjeldlt és kozzétett helyszin, ahol a produkcidra

vonatkozo jegy vagy bérlet érvényesitésével a produkcié megtekinthetd.



2.5. Vevé: a Szinhaz altal értékesitett jegyet vagy bérletet megvasarld természetes vagy jogi
személy.
2.6. Latogato: az érvényes jegyet vagy bérletet eldadas megtekintése céljabol felhasznalo

természetes személy.

3. A szerz6dés targya

A Szinhéz altal, annak értékesitési helyein vasarlasra felkinalt jegyek és bérletek, melyek
tulajdonsagai és jellemzodi a jegyen vagy bérleten olvashatok, tovabba melynek vasarlési
feltételei a Vasarloi ASZF-ben talalhatok.

A Szinhaz altal vagy a Szinhaz szervezésében megvalosul6 produkciok eldadéasaira a Szinhaz
érintett szervezeti egységeinél, jegypénztarainal, valamint szerzddéses partnereknél vagy

interneten keresztiil lehet jegyeket vagy bérleteket vasarolni.

4. Vételar és fizetési feltételek

4.1. A vételar a jegyeken és bérleteken, valamint az ezekre vonatkozd kozleményeken
feltlintetett ar, amely tartalmazza a hatalyos jogszabdlyokban megjeldlt mértékii altalanos
forgalmi adot is. A Szinhdz minden évadban kozzéteszi a jatszohelyeire vonatkozd jegy-€s
bérletarakat, melyet jogosult egyoldalian modositani.

4.2. Vevé az aktudlis jegyarakrol az alabbi moédon tajékozodhat: a Szinhdz honlapja
(www.pannonvarszinhaz.hu), a Szinhaz jegypénztara, tovabba a Szinhaz javara jegy- és
bérletértékesitést végzé harmadik személy.

4.3. A fizetendd végosszeg kiegyenlitése a vasarlas végén készpénzzel, utalvannyal vagy
bankkartyaval torténhet, melyek koziil VevOnek lehetdsége van valasztani. A Vevo a vésarlas
végén Bérletet, vagy papir alapu Jegyet kap, melyet a Vasarloi ASZF szabalyai szerint
jogosult felhasznalni.

4.4. A Szinhéz éltal fizetésre elfogadott utalvanyokrol a Vevd a Szinhaz jegypénztaraban

tajékozodhat.

5. Vevo és Latogato jogai és kotelezettségei

5.1. Az adott Eldadas megtekintéséhez a Latogatonak az eldadas kezdetekor a megtekinteni
kivant eldadasra érvényes Jeggyel vagy Bérlettel kell rendelkeznie. A Latogatd a Jegyét vagy
Bérletét koteles annak érvényessége megvizsgalasa céljabol az erre feljogositott személynek

bemutatni.



5.2. Az El6adas latogatasara feljogositd bérlet vagy jegy szabadon atruhazhat6, de a
kedvezmény az 1j tulajdonos adott bérletre, vagy jegyre igénybe vett kedvezményre vald
jogosultsaga esetén érvényes. Az atruhdzassal a jegy-vagy bérlettulajdonos automatikusan
elfogadta a Vésarloi ASZF-et.

5.3. A Bérlet vagy Jegy a feltiintetett Eldadasra egyszeri alkalommal torténd belépésre
jogositja fel annak felmutatojat, egy fot.

5.4. Elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt Jegy, Bérlet potlasa lehetséges a Szinhaz
jegypénztaraban. Jegy vagy Bérlet potlasara csak az eredeti vasarlas beazonosithatdosagat
kovetden kertil sor.

5.5. Az érvényes Jeggyel, Bérlettel rendelkez6 Latogato jogosult az adott eléadas jatszohelyén
tartozkodni, a kiszolgald Iétesitményeket, berendezéseket hasznédlni, az Eléadashoz
kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni. A Szinhdz az egyes szolgaltatasok igénybe vételét
jogosult dijazéshoz kotni.

5.6. A Latogat6 a Jegyén, Bérletén feltiintetett sor és székszdmnak megfeleld helyen koteles
helyet foglalni. A megfeleld iilohely elfoglalasaban iiltetok segitik a Latogatok eligazodasat.
5.7. Az Eldadasra késve érkezd Latogatd a helyét a megkezdddott eldadéas zavarasa nélkiil,
kizarolag az iiltetd iranyitasaval vagy kiséretében, vagy pedig a sziinetben foglalhatja el.

5.8. A Szinhaz eldadasait minden Latogatd a sajat felel6sségére tekintheti meg. A Latogatod
koteles a jatszohelyek helyiségeit rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni, tovabba dvni és az
eléirasoknak megfelelden kezelni az épiiletben talalhato eszkozoket, berendezéseket, és magat
az épiiletet.

5.9. A jatszohelyek teriiletén elhagyott értéktargyakért a Szinhdz nem véllal feleldsséget. A
Latogato koteles a jatszohelyen rendelkezésre allo ruhatarat igénybe venni. Amennyiben a
Latogatd olyan értékes targgyal érkezik, melyet nem kivan elhelyezni a ruhatarban, és
méreténél fogva a nézd6téri biztonsadgos elhelyezés megoldhatd (pld. a szék alatt), ugy annak
leadasa nem kotelezd. A ruhatar dijtalanul vehetd igénybe.

5.10. A Szinhaz el6adéasain barmilyen eszkozzel torténd kép- vagy hangrogzités tilos. Kép- és
hangfelvétel készitése és felhasznéaldsa szerzoi jogi jogkdvetkezményeket von maga utdn.
Amennyiben a Latogato felszolitas ellenére sem hagy fel a rogzitéssel, a Latogatot a nézotéri
feliigyeletnek vagy a Szinhaz altal erre felkért személynek jogaban all tdvozasra felszodlitani.
Az Onhibara visszavezethetd tdvozas vagy eltavolitas miatt a Jegy arat a Szinhaz nem koteles
visszatériteni.

5.11. A jatszohelyekre biztonsagra veszélyes, és/vagy a kozonséget zavard targyat, ételt,

illetve italt bevinni tilos.



5.12. Rendkiviili esemény (pl. tliz, bombariadd) esetén a Latogatod koteles betartani a Szinhaz
dolgozdinak utasitisait, valamint a jatszohely Kkiiiritési tervében szerepld eldirasok szerint
viselkedni. A Szinhaz dolgozoinak intézkedései a Latogatora nézve kotelezd érvényiiek.

5.13. A Szinhé4z a misor- €s szereplOvaltozas jogat fenntartja.

6. Eljarasrend szabadtéren tartott eloadas esetén

6.1. Szabadtéren megrendezett Eldadas esetében a Szinhdznak lehetdsége van tartalék
rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az es6nap datuma meghirdetésre kertilt,
a Szinhaz barmikor donthet ugy, hogy az eldadast az esOnapon tartja meg. A Szinhaz e
dontésrdl a Vevoket a www.pannonvarszinhaz.hu oldalon keresztiil tajékoztatja.

6.2. A Vevo tudomasul veszi, hogy az El6adas esénapon valé megtartdsa miatt nem illeti meg
elallasi jog. Az iddjards miatti félbeszakitas, 1d6 eldtti befejezés, vagy késleltetett kezdés
mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni az Eléadéast, amennyiben az Eldadas tobb mint
fele megtartasra keriilt, illetve az Eldadas kezdése az Eldadas tervezett hosszdhoz képest 50
%-nal kevesebbet csuszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell sziineteltetni. A Szinhaz
jogosult ettdl eltérd szabalyokat meghatdrozni az esOnapra, illetve a részben megtartisra
kertilt El6adasra vonatkozoan.

6.3. Amennyiben az iddjaras az esdnapon sem nem teszi lehetové az eldadas megtartasat, az
eldadas megtartottnak mindsiil. A megvasarolt belépdjegyek visszavaltasara nincs lehetdség.
6.4. A Szinhaz minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az Eldadés esetleges
meghiusulasa esetén a Vevot tdjékoztassa, és a jegyek visszavaltasat eldsegitse. Ugyanakkor a
Vevd tudomasul veszi, hogy az FEldadds elmaraddsa esetén a Jegyek visszavaltasanak
folyamatat, helyszinét, hataridejét a Szinhdz donti el. A Szinhdaz kozzéteszi
www.pannonvarszinhaz.hu honlapjan a jegy-visszavaltasra vonatkozo adatokat. A
visszavaltasra a Szinhdz altal megadott, de maximum a meghirdetéstdl szamitott harminc (30)
napos jogvesztd hataridon beliil, az eredeti Jegy és a vasarlast igazold bizonylat felmutatasa
mellett van lehetdség. A Jegy aran feliil, - amelyet a visszavaltast végzo koteles teljes értéken
visszavaltani - a Szinhdz semmilyen tovabbi vélt vagy valds kar, koltség megtéritésére nem
koteles. Az Eldadas elmaradasan kiviil egyéb esetekben jegyek visszavaltdsara csak jelen

AFSZ (7/2. pontjaban meghatéarozott esetekben van mod.

7. Az elallas joga

7.1. A Szinhaz a megvasarolt Jegyeket és Bérleteket nem véltja vissza, nem cseréli be.



7.2. Ez alol kivételt képeznek: miisorvaltozas, elmaradt eldadas, extrém iddjarasi vis major
helyzetek; a Vevd igazolt, személyes egészségiigyi vészhelyzetek (nem iitemezett miitét,
varatlan baleset).

7.3. Amennyiben Vevo a Jegyet online feliileten vasarolta meg, ugy az elallasra az online

feliiletet lizemelteté harmadik személy tizletszabalyzata iranyado.

8. Adatvédelem

8.1. A Szinhaz az értékesités soran birtokaba jutott adatokat az informacids onrendelkezési
jogrol ¢és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény eldirdsai szerint
bizalmasan kezeli, kizardlag a vasarlasok teljesitéséhez hasznalja fel, azokat harmadik
személynek semmilyen formaban tovabb nem adja.

8.2. A Vevo a bérlet-ill. jegyvasarlas esetén személyes adatait nem kdoteles megadni.
Amennyiben €l ezzel a jogaval, gy lemond arr6l a jogardl, hogy 6t a Szinhdz a rendezvény
elmaradasardl, idOpontjanak valtozasarél vagy barmilyen szempontbdl érintd fontos
koriilményrdl kozvetleniil €s azonnali modon értesithesse. Ebben az esetekben Szinhaz a

Vev6ét a www.pannonvarszinhaz.hu honlapon elhelyezett felhivassal értesiti. Amennyiben a

Szinhdz honlapjan a valtozasrdl szolo kozlés hitelt érdemlden (esetnapld) megtortént, Ggy a
kozlemény megvalosultnak tekintendd. A felhivas nem ismeretébdl fakado kéarigényt a Vevd a
Szinhaz felé nem érvényesitheti.

8.3. Amennyiben a Vevd feliratkozik a Szinhdz hirlevelére, Gigy tudomasul veszi, hogy a
Szinh4z sajat dontése szerinti gyakorisdggal hirlevelet kiild neki. Az adatok ilyen célu

felhasznalasat a Vevo — leiratkozassal — barmikor megtilthatja.

9. A honlapon megjelené védjegyek és szerzoi jogok

A honlapon elérhetd informaciok és mas dokumentumok szerzoéi jogi védelem alatt allnak, az
ezekhez fiiz6d6 jogok a Szinhazat, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon
elérhetd informaciokat és egyéb anyagokat a Szinhaz, illetve a jogtulajdonosok kifejezett
elézetes irdsbeli jovahagydsa nélkiil harmadik személyek a honlap céljatdl eltéréen nem

hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

10. Panaszkezelés
A vevl a jegy- és bérletértékesitéssel kapcsolatos problémait a pannonjegy@infornax.hu,

valamint a pannonjegy@hangvilla.com e-mail cimen jelezheti.



11. Jegyirodaval kapcsolatos informaciok

JEGYIRODA

A Hangyvilla f6ldszintjén talalhato, postacime: 8200 Veszprém, Brusznyai u. 2.
Telefon: (88) 889-182

e-mail: pannonjegy@hangvilla.com

WWW.pannonvarszinhaz.hu

Nyitva tartas:

Hétfo - csiitortok: 9:00-tol 17 oraig

Péntek: 9.00-td1 15.00 oraig

Ebédsziinet: 12.00 — 12.30

munkasziineti - €s linnepnapokon: zarva

Amennyiben az adott El6adédsra van értékesithetd Jegy, akkor a Jegyiroda nyitva tart az

Eldadas megkezdése eldtt egy oraval az eldadas megkezdéséig.


http://www.pannonvarszinhaz.hu/

